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SDU.300.2018
Bogota, 18 de marzo de 2018

Sefior 6
HENRY FERNANDO PAZMINO ORTEGA

NO REGISTRA DATOS

Asunto: Peticion de Usuario: 364 de 2018

Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000005092, recibido a través de nuestros buzones,
me permito dar respuesta a su requerimiento y comentarle que su observacion fue evaluada por el
Coordinador del Servicio de Dermatologia quien informa:

~

Respecto a la Peticion de paciente Henry Pazmifio, se informa que fue un paciente que estuvo hospita-
lizado durante 28 dias del mes de Marzo, en los cuales se realizaron los estudios y seguimiento perti-
nente para el tratamiento de su patologia.

Durante el tiempo de su estancia hospitalaria, el paciente conté con las medidas basicas de atencién y
cuidado del paciente, (entre ellas lavado de manos antes y después de entrar en contacto con el pa-
ciente y con su entorno, antes y después de realizar labores asepticas) sin tener indicacion médica de
otro tipo de aislamiento.

El paciente recibio la dieta normal planeada para los pacientes hospitalizados, no requeria de ningdn
tipo de dieta especial para su patologia, y por parte del Servicio tratante nunca se le dej6 de ordenar la
dieta a la que tenia lugar.

De otra parte, diariamente las profesionales nutricionistas se desplazan a los diferentes servicios y
durante la revista clinica, de cara al paciente, identifican otras necesidades o requerimientos, intoleran-
cias ylo preferencias alimentarias con lo cual se ajusta la prescripcion dietaria de forma individual,

Estudiando la queja del sefior Henry Femando Pazmifio Ortega con la nutricionista del piso correspon-
diente, se pudo establecer que durante los primeros dias de su estancia hospitalaria este no manifesté
preferencia, rechazo o intolerancia por alimento alguno, solamente hasta el dia 24 — 03 - 2018 expreso
su inconformidad a la nutricionista de turo la cual realiza inmediatamente |a modificacion pertinente.

Al paciente en mencion se le explico en varias oportunidades esta situacion y se mantuvo hospitalizado
por causa del seguimiento paraclinico sin embargo, una vez se hizo este seguimiento, no tenia indica-
cion médica de permanecer hospitalizado. Se dieron érdenes claras y precisas de que en su sitio de
residencia debia permanecer en reposo y con las condiciones de saneamiento basicas. El paciente
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tuvo egreso cuando no hubo indicacion médica de mantenerlo hospitalizado tanto por el servicio de
Dermatologia en acuerdo con el servicio de Infectologia.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios,
los cuales son valiosos aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad
esperada, tambien es importante que conozca que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o
desea ampliar la informacion, podra hacémoslo saber a través de escrito, telefénicamente, del Buzon
Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico institucional o en
su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisidn adoptada ylo respuesta emitida por esta
entidad a la cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la
correspondiente Direccion de Salud, sea Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la
competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la Superintendencia Nacional de Salud
como autoridad maxima en materia de inspeccion vigilancia y control.

Aprovecho para hacer entrega de los Derechos y Deberes de los Usuarios, establecidos en la
Resolucion interna 367 del 22 de septiembre de 2014, en concordancia con la Resolucion 13437 de
1991 del hoy Ministerio de Salud y Proteccion Social y el articulo 160 de la Ley 100 de 1993, cuyo
objetivo es darlos a conocer a los pacientes y sus familias, buscando que sean gestores
multiplicadores; logrando asf, entre otros, educar y sensibilizar en el tema a la comunidad usuaria del
HUS.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,

AL

irectora Defensoria al Usuario
atencion.usuario@hus.org.co - defensor.subdirector@hus.org.co
PBX. 407 70 75 Ext. 10280

Anexo: Un folio
transcribio: Andrea Mufioz
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